VSeobecné obchodni podminky pro
zajistovani Asisten¢nich sluZeb klientim

AWA1213 s.r.o.

VSeobecné obchodni podminky pro zajistovani Asisten¢nich sluzeb klientim AWA1213 s.r.0. (dale jen
AWA1213)

1. Zaméieni ¢innosti AWA1213
1.1.

AWAI1213 zajistuje sluzby motoristické vefejnosti a drzitelim asisten¢nich karet AWAI1213 za podminek
odpovidajicich danému typu karty, a to vlastnimi prostfedky nebo formou zprostfedkovani sluzeb u smluvnich
poskytovatelti. Pokud neni vyslovné uvedeno jinak, sluzbami AWAI1213 se rozumi sluzby zajistované na tizemi
CR, ¢lenskych stati EU a Svycarska. Klientem AWAI1213 se rozumi jakékoliv fyzicka nebo pravnicka osoba,
ktera vyuzije sluzeb AWA1213.

2. Karty AWA1213
2.1.

AWAI1213 vydava asistencni karty, na které poskytuje jejich majitelim slevy a vyhody. Karty mohou byt
vydavany i jako spolecny produkt AWAI1213 a jeho obchodnich partnerti (v tomto pfipadé mohou mit karty
podobu specialniho dokladu vydavaného obchodnim partnerem AWAI1213). Podminky pro zajistovani sluzeb a
rozsah poskytovanych slev jsou vzdy dany témito "VSeobecnymi obchodnimi podminkami pro zajistovani
Asistenc¢nich sluzeb klientim AWAI1213 a.s.", pfipadné podminkami vztahujicimi se k jednotlivym typtim karet
AWA1213.

2.2.

Poskytované slevy na sluzby AWAI1213, pokud u jednotlivych typt karet neni uvedeno jinak, se nevztahuji
na:

a) vozidla nad 3,5 tun celkové hmotnosti

b) vozidla nad 9 mist pro piepravované osoby (vcetné fidice)

¢) ptipojna vozidla

d) obytné ptivesy, navésy

e) jednostopa vozidla

f) odstraniovani nedostatkii v povinné vybavé vozidla

g) opakované odstranovani stejného druhu zédvady (napt. opakované uvadéni vozidla do provozu z diivodu
vadné baterie apod.)

h) tkony zahrnujici systematickou tdrzbu vozidel (periodickou ¢i jinou), technické prohlidky,

instalace dodatkovych zafizeni

i) prace provadéné v servisech a opravnach

2.3.Na kartaich AWAI1213 jsou vyznaCeny potiebné udaje a data udavajici opravnénost pro poskytnuti
ptislusnych sluzeb a slev (napft. typ karty, RZ vozidla ptipadn€ jméno osoby, na kterou je karta vystavena atp.)



Karta je platnad vzdy jen s vyplnénymi daty. Pfi pouziti karty s nevyznaenymi daty je AWAI1213 opravnéna
odmitnout poskytnuti slev.

2.4. Aktivace a doba platnosti karet AWA1213: Viechny karty (mimo né&kterych typd karet vydavanych jako
spole¢ny produkt AWAI1213 a jeho obchodnich partnertt) musi byt po zakoupeni nebo obdrzeni telefonicky
aktivovany na Call centru AWAI1213 podle pokynil uvedenych v materialech, které jsou nedilnou soucasti karty.
Bez aktivace je karta neplatna a sluzba na ni nebude poskytnuta. Pti aktivaci karty budou do informaéniho systému
AWAI1213 zaznamenany vSechny potiebné udaje vcetné doby platnosti karty. Karta nabyva platnosti 12 hodin po
jeji aktivaci. Poté ma drzitel karty narok vyuzivat sluzby odpovidajici danému typu karty opakované. Platnost
karty a skutecnost, zda byla karta fadné zaktivovanad, kontroluje pii kazdém volani klienta operator Call centra
AWAI1213, a to na zadkladé udaji uvedenych na karté. Pfed skoncenim doby platnosti karty mtze byt klient na
tuto skute¢nost upozornén odpovédnym pracovnikem AWA1213.

25 Karty AWAI213  jsou vydavany pro  vozidlo urCité  Registrani  znacky  (RZ):

Pro jedno vozidlo (pro jednu RZ) miZe byt vydana pouze jedna asistenéni karta AWA1213 daného typu. Tim neni
dotéena moznost vydani vice typt karet AWA1213 pro jedno vozidlo (to znamena, ze pro jedno vozidlo mize byt
soucasné vystavena napf. znackova karta dodana prodejcem pfi koupi vozidla. Pro jedno vozidlo neni mozné
vystavit napt. dvé klientské karty stejného typu pro shodné obdobi). Slevy na sluzby jsou poskytovany vyhradné
pro vozidlo, jehoz RZ je uvedena na klientské karté. V tomto piipadé neni rozhodujici, zda vozidlo fidi majitel,
nebo zda ho fidi jind osoba. Operator AWA1213 kontroluje platnost karty (viz bod 2.4), mechanik asistenéniho
vozidla AWAI1213 kontroluje RZ vozidla, ptipadné dal$i Gdaje uvedené na karté. Pouze zvlastni typy karet
AWAI1213 jsou vydavany na jméno majitele karty ptipadné jméno obchodni spole¢nosti. Neni volitelné, zda je
urcity typ karty AWA1213 vydan pro RZ vozidla nebo na jméno majitele. V pripad€ karty AWA1213 vystavené
na jméno majitele jsou slevy na sluzby poskytovany pro vozidlo, se kterym momentaln¢ majitel karty jede. Neni
tedy rozhodujici RZ vozidla. Platnost karty kontroluje operator AWA1213 (viz bod 2.4.). Majitel karty na pozadani
piredlozi mechanikovi asisten¢niho vozidla soucasné s kartou doklad k ovéfeni totoznosti (napt. ob¢ansky prikaz,
fidi¢sky prukaz, cestovni pas).

2.6. Je-li klient AWAI1213 majitelem vice typu platnych karet AWAI1213, vySe slev piipadajicich na jednotlivé
karty se nescita. U karet vydavanych obchodnimi partnery AWA1213 mohou platit odlisnosti.

2.7. V ptipadé zmény RZ vozidla je klient povinen nahlasit zménu telefonicky na telefonni ¢islo (+420) 1213 -
Call centra AWAI1213. Operator zménu zaznamena v databazi, karta se tak stane platna na novou RZ. Tato
aktualizace dat trva 12 hodin, az po jejich uplynuti je mozné poskytnout sluzby v ramci karty. Na karté klient RZ
nijakym zplsobem nepiepisuje, podminkou pro poskytnuti sluzby na vozidlo nové RZ je nahlaseni zmény RZ.
Klient nemusi zadat o novou klientskou kartu.

2.8. Pri ztraté karty AWA1213 - bude vyrobena nova karta s ptivodni platnosti a RZ, nebo v pfipad¢ karty na jméno
S ptvodnim jménem a pivodni dobou platnosti. Kartu zasleme postou na dobirku. Cena karty vcetn¢ dobirky je
350,- K¢ veetn¢ DPH. Pokud potiebuje klient pouzit asistencni sluzby AWAI1213 v dobé¢, kdy zazadal o vystaveni
nové karty, musi uhradit provedené sluzby mechanikovi asistenéniho &i odtahového vozidla v plné vysi. Uétenky
nasledné zasle na AWAI1213, kde mu po ovéfeni bude vracena sleva, odpovidajici danému typu karty. Veskeré
sluzby museji byt objednany standardnim zptisobem prostiednictvi call centra AWA 1213, jinak nemize byt sleva
shora uvedenym zpiisobem vracena.

3. Asisten¢ni sluzby AWA1213

1. Klientim AWAI213 zajistuje AWAI213 asistencni sluzby ve spolupraci se svymi smluvnimi partnery
na tzemi Ceské republiky, ¢lenskych statti EU a Svycarska.

2. AWAI1213 je opravnéna odmitnout zajisténi sluzeb v situacich, kdy ji v tom brani mimotadné udalosti v
miste, nebo na trase zasahu (napf. Zivelna pohroma, valeény stav apod.), nebo kdyz majitel karty nepoda
dostatecné informace potiebné k zajisténi pomoci.

3. Pii zajistovani asistencnich sluzeb ma mechanik asisten¢niho vozidla pravo kontrolovat RZ vozidla (je-
li tato jako identifikator poskytovanych sluzeb), kartu AWAI1213 a v zahraniéi i totoznost klienta podle
cestovniho pasu.
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Stav nouze je situace, kdy vozidlo bylo postizeno poruchou, nehodou, odcizenim, Zivelnou pohromou
nebo vandalismem.

Silni¢ni sluzba je zajist'ovani pomoci ve stavu nouze (bod 3.4.). Pokud je to technicky mozné, mechanik
na misté zprovozni vozidlo tak, aby klient mohl s vozidlem pokracovat v cesté, piipadné dojet do
nejblizsiho servisu. Rozsah provedenych asistenc¢nich sluzeb pfimo na misté je omezen zejména tim, ze
na silnici neni mozné provadét takové prace, které si svym charakterem vyzaduji provedeni v servisu,
nebo jsou v rozporu s platnymi predpisy a zakonnymi normami v CR i zahraniéi.

Pomoc odtahové sluzby je zajistovani pomoci ve stavu nouze (bod 3.4.) v pfipadé, ze nelze
zprovoznit vozidlo na misté. Operator AWA1213 zajisti odtah vozidla do zna¢kového servisu nebo do
smluvniho servisu, pfipadné do mista podle uréeni zakaznika.

Uschovou se rozumi pfevzeti nepojizdného vozidla do doby jeho piedani do servisu nebo do rozhodnuti
zakaznika, nebo Call centra AWA1213 o dalsim postupu.

Zapijceni nahradniho vozidla zajistuje AWAI1213 u smluvnich autoptjéoven v souladu s jejich
podminkami ve spojitosti s nouzovou situaci, kdy vozidlo je nepojizdné a neopravitelné déle jak 6 hodin
(tfidi se stanoviskem servisu, kam bylo vozidlo odtazeno/odvezeno). Zapujceni ndhradniho vozidla
zdarma je po dobu opravy vozidla, maximaln¢ dle individualnich podminek dané asisten¢ni karty. Po
uplynuti doby na zaptij¢eni ndhradniho vozidla zdarma je zaptijceni ndhradniho vozidla hrazeno klientem.
Pristavenim nahradniho vozidla do 6 hodin zdarma se rozumi: v pfipadé havarie, nebo poruchy
vozidla bude nahradni vozidlo pfistavené nejdéle do 6 hodin od vydani stanoviska servisu, kam bylo
vozidlo odtazeno/odvezeno.

Ubytovani v nouzi zajistuje AWAI1213 u smluvnich partnert AWA1213 ve spojitosti s nouzovou
situaci, kdy vozidlo je nepojizdné.

Tlumoc¢nika na telefonu ma klient narok vyuzit v pripadé, kdyZ se ocitne v nouzi se svym vozidlem
mimo tGizemi CR a komunikace v cizim jazyce (Aj, Nj, Cj) bude nutna k vyfeseni jeho nouzové situace.
Na sluzbu maji narok i cizi statni ptislusnici, ktefi se v pfipadé nouze s vozidlem obrati na Call centrum
AWA1213.

Vyménou poskozené pneumatiky zdarma se rozumi zaména za rezervni kolo. V pfipadé nutnosti (napf.
kdy rezervni kolo nespliiuje podminky stanovené zakonem v dané oblasti), nebo v piipadé zajmu klienta,
AWA1213 zajisti za thradu opravu, pfipadné¢ vyménu poskozené pneumatiky.

Zprostiredkovani likvidace pojistné udalosti — v piipadé zajmu klienta AWAI1213 zajisti likvidaci
pojistné udalosti.

Nonstop pomoc dispefinku — operatoii Call centra jsou pfipraveni piijimat volani klientd 24 hodin
denng, 365 dni v roce, vyfizovat jejich opravnéné pozadavky a zodpovidat dotazy.

Predani vzkazu blizké osobé — klienti jsou opravnéni pozadovat na Call centru pfedani neodkladného
vzkazu blizké osobé. Pfedani vzkazu je uskutecnéno telefonicky na definované telefonni ¢islo. Tato
sluzba zahrnuje alternativy pfedani vzkazu faxem, nebo e-mailem, nezahrnuje vSak doruceni vzkazu
postou.

Zprostiedkovani pravni pomoci — tato sluzba zahrnuje Ustni pfedani zakladnich informaci od
pracovnikt Call centra pii feSeni nenadalych udalosti vyzadujicich pravni pomoc pii dopravni nehodé¢.
Jako navazujici sluzbu lze zprostifedkovat bezprostiedni pravni pomoc nasim smluvnim odbornikem na
motorismus.

Dovozem PHM v nouzi se rozumi dovoz pohonnych hmot nezbytnych pro dojezd Vaseho automobilu k
Letecka pieprava 0sob — na zadost klienta zprosttedkujeme leteckou piepravu posadky automobilu, ke
kterému je sluzba aktivovana.

Veskeré sluzby AWA1213 musi zprostiedkovat vyhradné Call centrum AWA1213 (tel. (+420)1213 nebo
(+420) 222 55 11 44) zplsobem a postupem, ktery je stanoven témito "VSeobecnymi obchodnimi
podminkami pro zajistovani Asisten¢nich sluzeb klientim AWA1213".

V pfipadé, Ze potiebujete vyuzit asistencni sluzby AWAI213, postupujte nasledovné:
a) spojte se s Call centrem AWAI1213, které je v provozu 24 hodin denné nepfetrzité cely rok na
jednotném telefonnim ¢isle 1213 pfi volani z CR, ze zahranic¢i (+420) 1213 nebo (+420) 222 55 11 44.

b) operatorovi AWAI1213 sdélte:

jméno, co se Vam stalo, diivod poruchy
kde se pfesn¢ nachazite a ze kter¢ho tel. ¢isla volate (aktualni spojeni na Vas), pfipadné misto ubytovani
typ vozidla, jeho RZ a barvu



pokud mate kartu AWAI1213 tak jeji typ a Cislo (pfipadné typy a Cisla dalSich karet AWA1213, které
vlastnite)

pokud volate ze zahraniéi tak své jméno, adresu - misto trvalého bydlisté v CR

zpusob thrady sluzby

c) operator na zaklad¢ Vasich informaci odborné rozhodne o vyslani nejbliz§iho asisten¢niho vozidla nebo
odtahového vozidla. Operator rovnéz v piipade potieby a v souvislosti s nouzovou situaci zajisti ndhradni vozidlo
nebo ubytovani.

4. Vyuctovani asistencnich sluZeb nebo odtahu vozidla

Cena asisten¢ni sluzby:

zahrnuje praci pfi zprovoznéni vozidla, pracovni ¢as je pocitan od doby piijezdu vozidla AWA1213 k
zakaznikovi.

nezahrnuje nahradni dily, které byly pfi opravé pouZity, tyto jsou i¢tovany samostatné a placeny klientem
vzdy v hotovosti, pfipadné platebni kartou prostiednictvim platebniho terminalu odtahového vozidla,
pokud je tato moznost.

nezahrnuje dojezdové kilometry - G¢tuje se cena za kazdy kilometr dojezdu k zakaznikovi a zpét. Jizda
na ptéani zakaznika (pro nahradni dily, do hotelu, pro nahradni vozidlo atp.) se Gctuje rovnéz tam i zpét.

Cena odtahu:

zahrnuje cenu za kazdy kilometr dojezdu k zakaznikovi a zpét veetné naloZeni a sloZeni vozidla. Plnéni
sluzby nastane vyjezdem zasahového vozidla ze stanovisté. Je-li skutecna délka trasy k zasahu kratsi nez
vzdalenost ze stanovi§té na misto zdsahu, pak se Gctuje jen tato skute¢na délka. Ukonceni sluzby konci
okamzikem, kdy se odtahové vozidlo vrati na stanovisté, nebo okamzikem ukoncéeni zdsahu a odjezdem
k dalsimu ptipadu. Cena odtahu se fidi cenikem jednotlivé odtahové sluzby. Ceny mohou byt
kalkulovany podle hodinové sazby nebo sazby za kilometr. Potfebné informace o u¢tovani sluzeb poda
operator Call centra AWA1213.

Vyuctovani za poskytnuti sluzby:

Po skonceni prace mechanik vystavi klientovi zakazkovy list — daniovy doklad, na kterém vycisli cenu za
provedené sluzby a za pouzity material. Pfi pouziti karty AWA1213 zapise udaje z karty AWA1213 na
doklad, kde uvede vysi poskytnuté slevy, kterou odecte od celkové ceny. Klient dafiovy doklad podepise
a obdrzi jeden jeho vytisk. Na misté uhradi vypoctenou cenu v hotovosti pfipadné€ platebni kartou
prostfednictvim platebniho terminalu odtahového vozidla, pokud je tato moznost.

Zprosttedkovatelsky poplatek je poplatek za zprostfedkovani sluzby operatory AWA1213. Majitelé karet
AWAI1213 maji tuto sluzbu zdarma.

Ve vyjime¢nych piipadech, kdy je zajistovana sluzba na kartu AWA1213 a kdy operator nema z vaznych
objektivnich diivodd k dispozici prosttedky AWA1213 nebo smluvnich poskytovatelit AWA1213 (napf.
z divodd dopravni kalamity atp.) nebo je to pro klienta ekonomictéjsi, miize operator AWA1213
nabidnout klientovi zajisténi sluzby u subjektu, ktery neni za¢lenén v systému AWA1213. Pokud klient
s timto feSenim souhlasi, musi uhradit na misté plnou hodnotu provedené sluzby. Uéet za provedenou
sluzbu véetné fotokopie karty AWA1213 odesle nasledné na adresu AWAI1213, kterda mu zasle financni
¢astku odpovidajici vysi poskytnuté slevy. Stejny postup k proplaceni sluzeb pouzije drzitel karty
AWAI1213, a to ve vyjimecnych piipadech, kdy nemize kartu AWA1213 pii zadsahu predlozit na misté.



5. Odli$nosti p¥i zaji§Covani asisten¢nich sluzeb AWA1213 v zahrani¢i

4.1. Operator AWAI1213 na zakladé informaci klienta AWA1213 a po dohod¢ s nim zajisti pottebné sluzby -
rozhodne o feSeni nouzové situace. Pfed zahajenim zasahu, na zaklad¢€ informaci svého zahrani¢niho poskytovatele
AWAI1213, operator AWA1213 konzultuje a odsouhlasi s klientem AWA1213 orienta¢ni cenu sluzby. Na zakladé
predbézné stanovené ceny dohodne operator AWAL1213 s majitelem karty AWAI1213 zpiisob slozeni garance
(podle nasledujiciho bodu) a nasledné ovéfi jeji slozeni. Finanéni garance neni vyzadovana:

v piipadé pouziti karty AWAL1213, kdy predbézné¢ stanovena cena sluzby nepievySuje vysi slevy
vztahujici se k danému typu karty AWA1213

Vv piipad€, ze klient prohlasi, ze mé k dispozici dostate¢nou financni ¢astku na uhradu sluzby bud’
V hotovosti nebo prostiednictvim nékteré z platebnich karet, kterou poskytovatel sluzby AWA1213
akceptuje. V takovém piipadé uhradi klient piedbézné stanovenou &astku poskytovateli sluzby
AWAI1213 ihned po jeho piijezdu na misto zasahu. Totéz operator AWA1213 provede, pokud pii zdsahu
vznikne potieba dalsich, diive nepfedpokladanych praci. Piipadné pokyny a pozadavky pii zajisStovani
pomoci muze klient AWA1213 vydavat pouze prostiednictvim centralniho Call centra AWA1213 - jiny
postup neni akceptovan. Po provedeni zasahu vystavi poskytovatel sluzby doklad - G¢tenku na provedené
sluzby. Klient AWA1213 doklad - G¢tenku podepiSe a obdrzi jeji kopii. Podpisem dokladu - Gétenky
vyjadfuje klient souhlas se spravnosti udaji na dokladu - iétence véetné spravnosti bankovniho spojeni
(nebo jiného udaje) kam AWA1213 zasle klientovi pfipadné vznikly rozdil ceny sluzby a slozené garance
(ve prospéch klienta), a to do 60 dnti od data zasahu. Klientovi miize byt vytétovana cena sluzby na mistg,
a to pokud predbézné stanovenou ¢astku uhradil poskytovateli sluzby v hotovosti ihned po jeho pfijezdu
na misto zasahu.

4.2. Slozeni garance thrady lze po dohod¢ s operatorem AWA1213 ucinit:

Slozenim hotovosti v nejbliz§im bankovnim tstavu nebo bankovnim pfevodem ve prospéch AWA1213 a
zaslanim potvrzeni o této transakci. Sluzba bude zorganizovana pouze tehdy, potvrdi-li bankovni ustav,
7e platba ve prospéch AWA1213 bude provedena.

PredloZenim originalu ¢asti slozenky pfijaté postovnim Gfadem.

Slozenim finan¢ni hotovosti na Call centru AWAI1213 nebo na nejbliz§im partnerském misté (uréi
operator).

4.3. Vyuctovani asisten¢nich sluzeb zajistovanych v zahraniéi: V piipadé pouziti karty AWA1213 bude cena
sluzby snizena a uvedena ve vyuctovani:

o slevu odpovidajici danému typu karty AWA1213, kterou se klient prokaze

o finan¢ni garanci prokazatelné slozenou pied uskute¢nénim zasahu

o prokazatelnou ¢aste¢nou nebo tiplnou thradu sluzby na mist¢ zasahu

AWAI1213 vyuctuje klientovi AWAI1213 naklady za zajisténou sluzbu, které budou zahrnovat cenu
sluzby, cenu pfipadné pouzitych nadhradnich dilii a materialu, bankovni poplatky, které jsou v souvislosti
se zajisténim sluzby uctovany. V piipadé zruSeni objednavky klientem AWAI1213 uhradi klient jiz
vzniklé néklady.

4.4. AWAI213 sluzbu vyuctuje a vyuctovani - fakturu zasSle do 60 dnl od data zasahu na adresu klienta
AWAI1213. Lhita splatnosti faktury ¢ini 10 dni.

4.5. Faktura muze byt uhrazena prostfednictvim platebni karty, v hotovosti v sidle AWAI1213, pfevodem
z bankovniho u¢tu nebo postovni poukazkou - slozenkou. Pokud nebude vyuctovani klientem uhrazeno v dobé
splatnosti (10 dni), bude AWA1213 tétovat smluvni pokutu ve vysi 0,1 % dluzné ¢astky za kazdy zapocaty den

prodleni.



6. Dopravni informace

5.1. Soucasti komplexniho programu sluzeb AWAI1213 je i poskytovani dopravnich informaci. AWA1213
poskytuje dopravni informace nepfetrzité a opakované zdarma tém klientim, ktefi na né maji narok z titulu
nékterych typi asistencnich karet. Majitel asisten¢ni karty s narokem na dopravni informace se pro informace
obraci na specialni telefonni Cislo uvedené na karté, pfipadné na informac¢nich materialech, které jsou soucasti
asistenéni karty.

5.2. Rozsah poskytovanych dopravnich informaci:

Dlouhodobé uzavirky/ objizd’ky

Kratkodobé uzavirky/ objizd’ky

Prtjezdnost — stupné dopravy (Praha)

Sjizdnost — pocasi

Akce omezujici provoz - sportovni, kulturni, demonstrace
Aktualni dopravni nehody

Navrh trasy s ohledem na pozadavky klienta — Itineraf

Dalsi informace (napf. v zimnim obdobi - nejblizsi pneuservis)

7. Zaznam a osobni udaje

6.1. Klient AWAI1213 vyuzitim sluzeb Call centra AWA1213 udéluje souhlas k tomu, aby z telefonickych
hovori uskute¢nénych s Call centrem AWA1213 byl pofizovan zvukovy zaznam a tento zaznam byl v souladu s
témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami pro zajisStovani Asistencnich sluzeb klientim AWAI1213 a.s."
pouzit v piipadé reklamaci sluzeb.

6.2. Klient souhlasi, Ze poskytnuté jméno, piijmeni, bydlisté, typ vozidla, jeho barva a RZ, popfipadé dalsi osobni
udaje ve smyslu zakona ¢. 101/2000 Sb., ve znéni pozd¢jsich predpisti budou zpracovany ve smyslu tohoto zakona,
coz je nezbytné jednak k tomu, aby klient AWA1213 prostiednictvim Call centra AWA1213 mohl vstoupit do
jednani o zajisténi odpovidajicich sluzeb AWAI1213, dale k tomu, aby pii zajistovani sluzeb AWA1213 mohlo
byt ovéfeno, Ze jsou zajisStovany subjektu, jenz je prostiednictvim Call centra AWAI1213 objednal. Sdéleni a
zpracovani vySe uvedenych tdaju je rovnéZz nezbytné pro ochranu prav AWAI1213, zejména pro uplatnéni prava
na thradu za zajisténé sluzby. Klient AWA1213 souhlasi, ze jim poskytnuté udaje mohou byt predany smluvnim
poskytovatelim AWA1213, a to za ucelem zajisténi sluzeb AWA1213 tomuto klientovi AWA1213.

6.3. AWAI1213 prohlasuje, ze veskeré ji poskytnuté udaje bude zpracovavat, uchovavat a pouzivat v souladu s
platnymi pravnimi ptedpisy, zejména zékonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji, ve znéni pozdéjsich
predpist, a v souladu s prdvem klienta AWA1213 na ochranu jeho soukromého a osobniho Zzivota, a pouze za
ucelem fadného zajistovani sluzeb AWA1213 klientovi.

8.Reklamace

V piipad¢ reklamace kontaktujte prosim naSe Call centrum na telefonnim dcisle (+420) 1213 nebo (+420)
222 551 144,

9. Adresa a spojeni na AWA1213

Budeme radi, pokud nam Vase poznatky se sluzbami AWA1213 sdélite
telefonicky: (+420) 222 551 144



e-mailem: .inffo@AWA1213.cz
pisemné: AWA1213 s.r.0.., Modletice 109, 251 01 Modletice.

AWAI1213 stale prizplsobuje svoji ¢innost potfebam a pozadavkim motoristi tak, aby zajistovala vyhodné
komplexni motoristické sluzby ptinasejici pohodli pfi kaZzdodennich cestach nebo pomoc v piipadé nouzovych
situaci. V tomto smyslu se AWAI1213 nevyhne potfebnym Upravam a zménam, které se tykaji piedevsim
aktualnich informaci o sluzbach AWAI1213 i aktualizace " VSeobecnych obchodnich podminek pro zajistovani
Asistencnich sluzeb klientim AWAI1213 a.s." Tyto aktualni informace naleznete na internetovych strankach
http://www.AWA1213.cz.

9. Zavérec¢né ustanoveni

9.1. Pokud si majitel karty AWA1213 sjedna sam zaji$téni sluZeb jinym nez stanovenym zplisobem, nemtize u
AWA1213 vyzadovat poskytnuti Zadnych vyhod a slev.

9.2. Toto znéni "VSeobecnych obchodnich podminek pro zajistovani Asistencnich sluzeb klientim AWA1213
S.r.0." je platné do vydani novych ,,Vseobecnych obchodnich podminek pro zajistovani Asistencnich sluzeb
klientim AWA1213 s.r.0."

V Praze dne 29.08.2016
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